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Έκθεση Διαφάνειας 

Σύμφωνα με τα άρθρα 15 και 24 του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/2065  
(Digital Services Act) και το Νόμο 5099/2024 

 

Εταιρεία: Apifon Α.Ε. | www.apifon.com 

Περίοδος αναφοράς: [17-02-2025 με χρί 17-02-2026] 

1. Εισαγωγή 

Η παρούσα έκθεση συντάσσεταί σύμφωνα με τα άρθρα 15 καί 24 του Κανονίσμού (ΕΕ) 
2022/2065, Digital Services Act (DSA), Πράξη γία τίς Ψηφίακές Υπηρεσίες, καθώς καί το Ν. 
5099/2024 που τον ενσωματώνεί στην ελληνίκή έννομη τάξη καί αποσκοπεί στην παρουσίαση 
των μέτρων, δίαδίκασίών καί πρακτίκών που εφαρμόζεί η εταίρεία γία την εξασφάλίση 
δίαφάνείας, συμμόρφωσης καί προστασίας των χρηστών στην παροχή ψηφίακών υπηρεσίών. Η 
Apifon Α.Ε. έχεί πίστοποίηθεί σύμφωνα με το δίεθνές πρότυπο ISO/IEC 27001:2022 γία την 
Ασφάλεία των Πληροφορίών, γεγονός που τεκμηρίώνεί τη δυνατότητα αποτελεσματίκής 
εφαρμογής των μέτρων συμμόρφωσης που απαίτούνταί από τον Κανονίσμό Digital Services Act 
(DSA). 

2. Μέτρα Εποπτείας και Διαχείρισης Περιεχομένου (Άρθρο 15 DSA) 

• Μηχανισμοί Εποπτείας: Υπάρχουν μηχανίσμοί / εργαλεία που με τα κατάλληλα φίλτρα 
μπορούν να εντοπίσουν καί να εποπτεύσουν ανεπίθύμητη ή καταχρηστίκή χρήση των 
υπηρεσίών (π.χ. spam/phishing detection). Δεν εφαρμόζεταί προληπτίκή λογοκρίσία 
περίεχομένου, αλλά υπάρχεί παρακολούθηση με βάση αυτοματοποίημένα σήματα 
κακόβουλης δραστηρίότητας. 

• Διαχείριση Παραβάσεων: Κατά την περίοδο αναφοράς: 

o [593] μαζίκές αποστολές θεωρήθηκαν spam καί απορρίφθηκαν λόγω 
παραβίασης όρων χρήσης. 

o [593] πελάτες ενημερώθηκαν από το αντίστοίχο τμήμα εξυπηρέτησης γία 
παραβίάσείς καί έγίνε απενεργοποίηση λογαρίασμών. 

o [16] incidents εντοπίστηκαν καί απενεργοποίήθηκαν 

o [3] incidents εντοπίστηκαν, απενεργοποίήθηκαν, αλλά ενεργοποίήθηκαν εκ νέου, 
κατόπίν αίτήματος. 

• Αναφορές Χρηστών και Τρίτων: 

[1] αναφορές λήφθηκε ως complaint από τελίκό χρήστη (third party). Η Apifon 
ανταποκρίθηκε εντός [5] ημερών στο αίτημα του χρήστη. 

• Διαδικασία Επανεξέτασης: 

Παρέχεταί δυνατότητα ένστασης γία αποφάσείς περίορίσμού λογαρίασμού /καμπάνίας, 
οί οποίες ελέγχονταί καί γίνονταί αποδεκτές κατά περίπτωση. 

 

http://www.apifon.com/
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Παρατί θενταί στον παρακα τω πί νακα συγκεντρωτίκα  στοίχεί α, κατα  την περί οδο αναφορα ς, γία 
τίς εντολε ς κατα  παρα νομου περίεχομε νου.  

Πίνακας 1. Εντολές κατά παράνομου περιεχομένου 

Δείκτης 
Σύνολο περιόδου 

αναφοράς 
Παρατηρήσεις 

Συνολίκο ς αρίθμο ς εντολω ν που 
ελη φθησαν 

613  

Εντολε ς γία 
αφαί ρεση/απενεργοποί ηση 
περίεχομε νου η  λογαρίασμου  

613 
Όλες οί περίπτω σείς οδη γησαν σε 
απενεργοποί ηση 

Κατηγορί α: Spam 593 
Έγίνε ενημε ρωση απο  το 
αντί στοίχο τμη μα εξυπηρε τησης 
καί φίλτρα ρίσμα 

Κατηγορί α: Incidents 19 

Απενεργοποίη θηκαν, εκ των 
οποί ων μο νο τα 4 
επανενεργοποίη θηκαν κατο πίν 
αίτη ματος  

Κατηγορί α Complaint 1 Αί τημα τρί του + απενεργοποί ηση 

Δία μεση δία ρκεία επίβεβαί ωσης 
λη ψης εντολη ς 

24 ω ρες  

Με ση δία ρκεία εκτε λεσης 
εντολη ς 

30 λεπτα -4 ω ρες 
Ανα λογα με την προτεραίοποί ηση 
καί το επί πεδο ρί σκου 

Εκκρεμεί ς εντολε ς στο τε λος της 
περίο δου 

0  

 

2.1 Διαχωρισμός πρωτοβουλίας και καταγγελιών για απόρριψη καμπανιών 

Κατά την περίοδο αναφοράς [593] προσπάθείες δημίουργίας λογαρίασμών γία μαζίκές 
αποστολές (spam) απορρίφθηκαν λόγω καταγγελίών ή παραβίασης όρων χρήσης, όπως 
αναλύεταί κατωτέρω: 

• Αρίθμός απορρίψεων που προέκυψαν από εσωτερίκό έλεγχο (Spam): (593) 

• Αρίθμός απορρίψεων που έγίναν λόγω καταγγελίας/αναφοράς χρήστη/τρίτου 
(Incident): (19) 

• Συνολίκός αρίθμός αναφορών χρηστών/τρίτων κατά την περίοδο αναφοράς 
(Complaint): (1) 

2.2 Περιγραφή αυτοματοποιημένων μέσων (άρθρο 15 παρ. 1(ε)) 

Ανάλυση των μέσων εποπτείας καί δίαχείρίσης περίεχομένου: 

➢ Γία την επίτευξη του ανωτέρω σκοπού χρησίμοποίήθηκαν οί μηχανίσμοί “blacklist” καί 
“machine learning” γία τον εντοπίσμό κακόβουλης χρήσης. 

➢ Πίθανό ποσοστό σφάλματος των αυτοματοποίημένων μέσων που χρησίμοποίήθηκαν: 
(1%). 

➢ Επίπρόσθετα υπάρχεί καί η επιλογή ανθρώπινης εποπτείας (π.χ. escalation) όταν 
αυτό κρίνεταί απαραίτητο. Πραγματοποίείταί συνδυασμός αυτοματοποίημένης καί 
χείροκίνητης ενέργείας. 
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3. Διαχείριση Αναφορών Παράνομου Περιεχομένου 

• Οί τελίκοί χρήστες καί τρίτα μέρη μπορούν να υποβάλουν αναφορές γία παραβίαση της 
νομοθεσίας (π.χ. παραπλανητίκό περίεχόμενο, απομίμηση αποστολέα, εξαπάτηση). 

• Η εξέταση γίνεταί από την Ομάδα Συμμόρφωσης καί Ασφάλείας. 

• Το σύστημα υποστηρίζεί καταγραφή, ιχνηλασιμότητα και τεκμηρίωση των 
αναφορών καί απαντήσεων. 

4. Εσωτερικά Μέτρα Συμμόρφωσης (Άρθρο 24 DSA / Ν. 5099/2024) 

• Υπεύθυνος Συμμόρφωσης με το DSA έχεί ορίστεί από τη Δίοίκηση καί συνεργάζεταί 
με τον DPO καί τον Υπεύθυνο Ασφάλείας Πληροφορίών (ISMS). 

• Τεκμηριωμένες Πολιτικές και Διαδικασίες: 

o Όροί Χρήσης (Terms of Service) 

o Πολίτίκή Αποδεκτής Χρήσης (Acceptable Use Policy) 

o Αντί-Spam καί Αντί-Phishing Κανονίσμοί 

o Κώδίκας Δεοντολογίας Πελατών 

o Πολίτίκή Δίαχείρίσης Παραπόνων 

• Εκπαίδευση Προσωπικού: 

Πραγματοποίούνταί τακτίκές εκπαίδεύσείς σε θέματα προστασίας χρηστών, 
αναγνώρίσης παραβίάσεων καί απόκρίσης σε αίτήματα αρχών. 

• Σχέση με ISO 27001:2022: 

o 5.1: Ηγεσία καί Δέσμευση 

o 6.1.3: Αντίμετώπίση Κίνδύνων Ασφάλείας Πληροφορίών  

o 7.2: Competence and awareness 

o 8.16: Εποπτεία, Έλεγχος καί αξίολόγηση συμμόρφωσης με πολίτίκές καί 
δίαδίκασίες  

o 10.1: Μη Συμμορφώσείς καί Δίορθωτίκές Ενέργείες. 

5. Συνεργασία και αλληλεπιδράσεις με αρμόδιες Αρχές 

• Συνεργασία με τίς αρμόδίες Αρχές [π.χ. ΕΕΤΤ, ΑΔΑΕ] γία [0] αίτήματα περίορίσμού 
υπηρεσίών ή καμπανίών. 

• Υποστήρίξη σε ελέγχους ή αίτήματα της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπίκού 
Χαρακτήρα ή των Δίκαστίκών Αρχών. 

• Όλα τα αίτήματα καταγράφονταί σε αρχείο εσωτερίκής παρακολούθησης (compliance 
log). 
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5.1. Εντολές από αρμόδιες Αρχές (άρθρα 9 & 10 DSA) 

Κατά την περίοδο αναφοράς δεν έχουν ληφθεί αιτήματα ή εντολές από αρχές (π.χ. ΑΔΑΕ, ΕΕΤΤ, 
Αρχή Προστασίας Δεδομένων ή Είσαγγελία) γία: 

• Κατάργηση περιεχομένου (άρθρο 9) 

• Παροχή πληροφοριών χρηστών (άρθρο 10) 

Κατά την περίοδο αναφοράς ήτοι από 17-02-2025 έως 16-02-2026, δεν έχουν ληφθεί 
αιτήματα που να εμπίπτουν στίς παραπάνω κατηγορίες. 

• Α — Εντολές κατά παράνομου περιεχομένου (άρθρο 9 DSA) που αφορούν το 
χρονικό διάστημα 17/02/2025 μέχρι 16/02/2026. 

Δεν ε χεί ληφθεί  καμί α εντολη  ανα ληψης δρα σης κατα  παρα νομου περίεχομε νου απο  τίς 
αρμο δίες εθνίκε ς δίκαστίκε ς η  δίοίκητίκε ς αρχε ς. 

• Β Εντολές παροχής πληροφοριών (άρθρο 10 DSA) 

Δεν ε χεί ληφθεί  καμί α εντολη  απο  Αρχη  Κρα τους Με λους γία παροχη  πληροφορίω ν ου τε 
καί καταγγελί α ως Πα ροχος ενδία μεσων Πληροφορίω ν. 

6. Συμπεράσματα και Σχέδιο Βελτίωσης 

• Προγραμματίζεταί: 

o Αναβάθμίση φίλτρων αποτροπής καταχρήσεων. 

o Δίεύρυνση καταγραφής στατίστίκών. 

o Εκπαίδευση καί πίστοποίηση προσωπίκού μέσω ISO/IEC 27001 awareness 
training. 

o Επανεξέταση όρων συνεργασίας με πίθανούς πελάτες υψηλού ρίσκου. 

Δήλωση Υπευθύνου 

Η Apifon Α.Ε. επίβεβαίώνεί ότί τα στοίχεία της παρούσας έκθεσης είναί ακρίβή, καί 
συμμορφώνεταί με τίς υποχρεώσείς του Κανονίσμού (ΕΕ) 2022/2065, Digital Services Act (DSA), 
Πράξη γία τίς Ψηφίακές Υπηρεσίες καθώς καί τον Ν. 5099/2024. 

 

Ημερομηνία: 25/02/2026 
 
 

 


